SNEMNoL

[VIOD1T1ta TR OTHETI SN LITRCITISY

Nachhaltige Erfullung
von Mobilitatsbedurfnissen
im landlichen Raum

Férderprogramm ,,Wissenschaft fiir nachhaltige Entwicklung“
Forschungsvortrag Schlaues Haus Oldenburg

Prof. Dr.-Ing. Jorge Marx Gomez
Oldenburg, 01.09.2016

Universitat Oldenburg: Jorge Marx Gomez, Axel Hahn, /

Anna Henkel, Frank Koster, C\}Agh

Jurgen Taeger, Andreas Winter OSSIETZKY
Universitat Luneburg: Jantje Halberstadt oo
TU Braunschweig: David Woisetschlager u n ’ ve rS ' ta t

OLDENBURG




{Das Forderprogramm

% Nachhaltigkeit und Wirtschaftsinformatik

SNEMOL

IVOD1(1ta CAVOTIIIN ST UTIOTISY



Das Forderprogramm %ﬂ%ﬁ%&

“Wissenschaft fur nachhaltige Entwicklung®

Leitziel nachhaltige gesellschaftliche Entwicklung
Fokus auf Nachhaltigkeit

>
>
» Verbindung von Forschung in verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen
>

Themengebiete
» Umwelt-, Klimaschutz und Energieversorgung
» Ernahrung und Lebensmittelproduktion
» Mobilitat und demographische Entwicklung
» Gesundheit und soziales

» Alternative Wirtschaftsformen

. .6. VolkswagenStiftung



Kernthema: Nachhaltigkeit SNEMOL

» Definition der Nachhaltigkeit:
,Dauerhafte Entwicklung ist Entwicklung, die die Bedlirfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige
Generationen ihre eigenen Bedlirfnisse nicht befriedigen kbnnen*

(Hauff 1987a, S. 46)

Okonomie

Nachhaltigkeit

Okologie Soziales



Forschungsschwerpunkte der
Abteilung VLBA

Nachhaltigkeits-
bericht-

Nachhaltige :
un
Mobilitat -netzwerke

Analytics,

Betriebliche
Umwelt-
informations
-systeme (BUIS)

erstattung Recyclingbdrsen

Internationalisierung

ERP, CRM,
E-Business



Betriebliche Umweltinformations- M
systeme (BUIS)

Quelle: Wagner vom Berg (2015) in Anlehnung an Marx Gomez (2008)
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Warum landliche Mobilitaty ~ SNEMe<

» Gravierende Probleme fur Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft
» Okologisch: Erhohter PKW-Verkehr vs. negative Umweltwirkung des PKW
» Okonomisch: Steigende Kosten fiir individuelle Mobilitat vs. Vernachlassigung des OPNV
» Sozial: Demografischer Wandel vs. PKW zur sozialen Teilhabe notwendig
» Konzepte der landlichen Mobilitat unzureichend erforscht
» Unterschiedliche Rahmenbedingungen stadtischer und landlicher Mobilitat

» Mangelnde Ubertragbarkeit stadtischer Mobilitatskonzepte auf landliche Raume

Wussten Sie schon, dass ...?

... 90% der ... 21% der ... Alter und ... 70-90%

mfehr als Haushalte co, Kosten der OPNV-
50 Millionen . . .. .

Menschen in mind. einen Emissionen Hauptgru‘rlude F?hrten
landlichen PKW durch (75%) fur in landlichen
RAUMen besitzen (in Verkehr Autoverzicht Raumen

landlichen verursacht in landlichen Schulverkehr
leben " . . .
Raumen) werden Raumen sind sind

OPNV: Offentlicher Personennahverkehr, MIV: Motorisierter Individualverkehr



Was ist die zentrale e e
Forschungsfrage?

» Wie kann es aufbauend auf den sozialen Strukturen landlicher Raume gelingen,
Mobilitatsbedurfnisse unter Kriterien der Nachhaltigkeit und Zweckorientierung
zu erfullen?

Sozial Organisatorisch

Forschungsdimensionen

Okonomisch Technisch




Wie gehen wir vor? M

Erwartungen »  Community: Darstellung sozialer Interaktionen als
Grundlage fur Koordination und Steuerung von
Gemeinschaften
MaBnahmen »  Organisation: Entwicklung von N =
/ Organisationsprozessen zur Zusammenfuhrung von g
- Geschafts- Produzenten und Konsumenten (Prosumer) =~ o
Organisation o 2
modelle »  Geschaftsmodelle: Partizipation als wirksamer D o
Erfolgsfaktor bei Entwicklung von > =
Geschaftsmodellen S %
c
» IKT als Enabler: Flexible und langfristig % i
anpassbare Mobilitatsplattform fir private, =
\ / kommerzielle und 6ffentliche Agierende )~

Auswirkungen

: »  Transformation: Etablierung umfassender und
Transformation nachhaltiger Mobilitatsstrukturen auf Basis
partizipativer Dienstleistungsangebote

= Transformation mit IKT auf Basis der Anforderungen aus der Community
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N NI
Wie entsteht das integrative SNEMoL

Mobilitatsangebot?

& » Erhohung der Auslastung von
& Transportmitteln zur
— ' O Reduktion der Emissi
Barr|erefre|he|t+ ......................... \Q vl)\, e U ]on er m]SS]Onen
NS T N & und der Fahrzeuggesamtzahl
o » Steigerung der
M . Lebensqualitat durch
=) Befriedigung von
20 i Mobilitatsbediirfnissen
5 O N R R
2 . '.." feccosoracdansnsunse . ..... i K ' x Linienbus » Beherrschgng der '
A TSR SO A ......... {&6& KompleX]tat nur mit IKT
................................................................ 5®Q’b"’ mogl]ch’ Z. B. intermodale
Starke CO,-Emissionen | , A PKW Wegeketten
= Auslastung +
Leerfahrt Car-Pooling

= Zusammenfuhrung vorhandener Transportmittel und sozialer
Strukturen in ein nachhaltiges, integratives Mobilitatsangebot

11



Wohin fuhrt das Projekt?

Projektergebnisse

MaBnahme Ziel

Barrierefreie und
effiziente
Mobilitatsgestaltung

Kommunikations-
plattform zur
Selbstorganisation
(IKT-gestutzt)

Nutzen statt Besitzen
“Shareconomy*“

Reduktion von
Ressourcenverbrauch
und Emissionen

Mobilisierung aller Soziale Teilhabe
Bevolkerungsschichten

(Community-Gedanke)

Innovative
Geschaftsmodelle

Ermoglichen von

beziehungen

Prosumer-Transaktions-

Methoden

Workshops
Pilotprojekte
Beratung

Publikationen

Prototypen

Biirgerforen
Weiterbildung
Lehre

Simulationen

SNEMo

Projektwirkung

Sensibilisierung und
Einbeziehung

Prototypische
Umsetzung/Erprobung

Wissenschaftliche
Verbreitung

Beratung

Konsumenten,
Burger,
Unternehmen,
Verbande, Kommunen

Konsumenten,
Burger, Unternehmen,
Verbande, Kommunen

Hochschulen,
Forschungsinstitutionen

Gesetzgeber,
Kommunen,
Unternehmen

= Acht Dissertationen und eine Habilitation angestrebt
=» Geschaftsmodelle, Anreizsysteme, Softwareentwurf, Fallstudien, IKT-Prototyp,

Handlungsempfehlungen im Hinblick auf neue Verordnungen, Leitlinien, Gesetzesinitiativen ...
= |KT-basierte Mobilitatsplattform fur die Pilotregion Oldenburg und Wesermarsch
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SINEND

Wieso wir? Interdisziplinaritat e

Konsortialfihrung, Kundenorientierte Mobilitat

Analyse der sozialen Strukturen

Sozialtheorie

Gewabhrleistung rechtlicher Konformitat Konzeption neuer Geschaftsmodelle

Vertrags-,

Handels- und Wirtschafts- Social Entre-
Nachhaltiges Dienstekonzept Informations- - informatik - preneurship Systemsimulation und -optimierung

=X 2

Prozesskonzepte und -modelle

Einbettung in Transportsysteme

Software- Wirtschafts-
technik informatik

Geschafts-

Intelligente modell Dienst-
Transport- leistungs-
systeme management

Organisation

13



N NSV
Social Entrepreneurship SNEMoL

Uni Luneburg

Prof. Dr. Jantje Halberstadt

Analyse der Entstehung und Verbreitung von Geschaftsmodellen
» mit direkter Mobilitatswirkung

» mit indirekter Mobilitatswirkung

Vorgehen:

» ldentifikation geeigneter Mobilitatskonzepte und darauf basierender
Geschaftsmodelle, Bewertung und Vorauswahl (nach Eignungsprognose)

» IT-basierte Implementierung in der Beispielregion

» Evaluation und Erstellung von Ubertragbarkeitskriterien

Ziel: Entwicklung innovativer und ,,imovativer“ mobilitatsrelevanter
Geschaftsmodelle zur Nutzung im landlichen Raum

14



Dienstleistungsmanagement

TU Braunschweig
Prof. Dr. David Woisetschlager
Martina Jahns

Nadine Pieper

Dienstleistungsmanagement, Kundenbeziehungsmanagement und
Markenmanagement

Erforschung von Kundenanforderungen, Nutzungsbarrieren bzw.
Kundenfehlverhalten bei Mobilitatsdienstleistungen

Entwicklung von Anreizsystemen zur gesteigerten Nutzung von
Elektrofahrzeugen im Flottenbetrieb zu entwickeln

Analyse von Geschaftsbeziehungen in Dienstleistungsnetzwerken

15



Sozialtheorie
Universitat Oldenburg

Prof. Dr. Anna Henkel
Ute Samland

Einerseits zeigt der Besitz und die Nutzung des privaten Automobils weiterhin eine
grofe Resilienz gegenuber alternativen Konzepten zum Gemeinschaftsverkehr
insbesondere im landlichen Raum

Andererseits findet gemeinschaftlicher Verkehr bereits vielfaltig Anwendung v. a. im
informellen Bereich (Familie, Freundeskreis, Nachbarschaft, unter Kollegen)

Ziel: soziologische Analyse bereits bestehender gemeinschaftlicher
Mobilitatspraktiken und die Moglichkeit ihrer Integration im Rahmen einer
Onlineplattform

Forschungsschwerpunkt

» Theoretischer Beitrag zur Konzeption kollaborativer Mobilitat als soziale Beziehung und
mogliche Implikationen fur praktische Umsetzungen

16



Informationsrecht
Universitat Oldenburg

Prof. Dr. Jurgen Taeger

Johannes Rolfs

Gestaltung und Bewertung von Internetportalen

Rechtskonforme Gestaltung von Geschaftsprozessen uber das Internet
angesichts neuer sehr komplexer gesetzlicher Anforderungen

Forschungsschwerpunkt

» Effektiver Investitionsschutz des Erstellers und gleichzeitig die Sicherstellung des
Informationsinteresse der Allgemeinheit

» Beachtung der divergierenden Rechtsprechung von EuGH und BGH

» Herausarbeiten von allgemeinen Kriterien fur den Investitionsschutz unter Beachtung
des Informationsinteresse

17



NN,
Intelligente Transportsysteme SNEMoL

Uni Oldenburg

» Prof. Dr. Frank Koster

» Bereichsleiter Automotive im Deutsches Zentrum fur Luft- und
Raumfahrt e.V. (DLR) am Institut fur Verkehrssystemtechnik

» Bereitstellung der IKT-Plattform
» Anwendungsplattform Intelligente Mobilitat (AIM)
» Baukastenprinzip bietet hohes MaB an Flexibilitat
» Wiederverwendung von Bausteinen

» Dienstespektrum der AIM
» Verkehrsfluss

Intermodale Mobilitat

Zukunftige Mobilitatskonzepte

Markteinfuhrung und Migration

vV v v Vv

und Mobilitatsbewusstsein
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Software Engineering
Uni Oldenburg

Prof. Dr. Andreas Winter

Jan Jelschen

Methoden und Werkzeuge zur Bereitstellung flexibler, interoperabler und
anpassbarer Werkzeugketten durch die Verwendung von Service- und
Komponentenorientierung

Messung, Prognose und Optimierung von Qualitatseigenschaften in der
Softwareentwicklung und -evolution

Nachhaltige Softwareevolution durch flexible, wartbare, energieeffiziente
Softwarearchitekturen

Forschungsschwerpunkt

» Erprobung des SENSEI (Software EvolutioN SErvice Integration) Ansatzes zur
Entwicklung einer nachhaltigen Mobilitatsplattform
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Systemanalyse und -optimierunga
Uni Oldenburg

Prof. Dr. Axel Hahn
Prof. Dr. Jurgen Sauer

Klaas Dahlmann

Planungs- und Optimierungsverfahren helfen Systeme zu evaluieren und zu
optimieren

Entwicklung und Optimierung von energieeffizienten Transport- und
Produktionssystemen

Forschungsschwerpunkt

» Prognose und Simulation von Akzeptanz und Verbreitung von Mobilitatsangeboten
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Wirtschaftsinformatik (VLBA) SNEMoL

Uni Oldenburg

Prof. Dr.-Ing. Jorge Marx Gomez

Dr.-Ing. Benjamin Wagner vom Berg

M. Sc. Alexander Sandau

» Seit 2010 Forschung im Bereich “Nachhaltige Mobilitat”

Big-Data und In-Memory-Technologien im Mobilitatssektor

IKT-gestutzte Transformation vom Autohaus zum Mobilitatsanbieter

Forschungsschwerpunkt

» Vereinigung von Konsumenten- und Produzentenebene mit dem Ziel einer
nachhaltigen Sicherung von (Mobilitats-)Bedarfen

» Multikriterielle Vergabe von Mobilitatsauftragen im Bereich autonomer Mobilitat

21



SNEMNoL

Wieso wir? Transdisziplinaritat e

Initiative Smart Country

Verbreitung

Agentur Spurwechsel

Oldenburger
Energie Cluster

AN

Landkreis Wesermarsch

ecco

ecology + communication Arbeitsgruppe ARSU

Stadt Oldenburg

Wissenstransfer

Forschungseinrichtung

Community
Landwirtschaftskammer Amt fur regionale
Niedersachsen Landesentwicklung
e Weser-Ems

CENTOS

Forschungseinrichtung

Deutsches Luft- und
Raumfahrtzentrum

COAST

Wirtschaftsforderung

Bus Punkt Anwendungsplattform Stadt Oldenburg
o Intelligente Mobilitat Geschifts-
Organisation (AIM) T odell
VL
Autohausgruppe Wirtschaftsforderung
Braasch Wesermarsch

22
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Modellregion Wesermarsch /1] e s aa




Modellregion Wesermarsch 11/l SNEMoL.

» Zusammenarbeit mit Wirtschaftsforderung und
Landkreis der Wesermarsch

» Weiteres Modellvorhaben ,,Versorgung und Mobilitat in
der Wesermarsch*

» Gefordert durch das BMVI
» Laufzeit 2016 bis Juni 2018 Fordervolumen von 350.000 €

» Konzeption einer bedarfsangepassten Doppelstrategie fur
Mobilitat und Versorgung

24
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Worauf bauen wir auf? %ﬁ%‘ﬁm

» Forderprogramm eine Initiative der Bundesregierung  <-haufenster IR
» Laufzeit 2012-2015 elektromobilitat

» Ergebnisse aus dem Schaufenster Elektromobilitat

Niedersachsen i
eMobilitat
» 120 Unternehmen, 30 wissenschaftliche Einrichtungen, in Niedersachsen,
50 Kommunen

» Teilprojekt 3.2 IKT-Services und IKT Plattform

» Forderung nachhaltiger Mobilitat und sozialer
Teilhabe

» Produktnaher Prototyp zur personalisierten

Mobilitatsauskunft Guyde

» Reiseplanung und -assistenz

25



x.x Weitere Projekte

4.7 Vernetzte
Mobilitét
Volkswagen AG

4.2 Mobilititszentrale

WOB AG/VW/Stadt
WOB

Informationsdienst

"Aggregierte
Daten"

Prognose
dffentlicher
Verkehr

Intermodale

Mobilitats-
auskunft

4.4 eRadschnellwege
Region Hannover

Kommunikations-
und
Infrastruktur

Kundendaten-
verwaltung &
Analyse

g

< T r‘.

4.5 eMobilitat in
Freizeit & Tourismus
hannoverimpuls

SNEMNoL

IMOD1[1ta TVO TN ST U LRSS

Karten- und
ortungs-
dienst

Zertifizierung/
Standardi-

sierun
9 14.2 Intern.
Messebesucher

" Messe AG | WOB AG

Ladesaulen-

reservierungs- T "
1.1 Bedarfsgerechte

system ¢ Ladeinfrastruktur

KFLT Wolfsburg AG
r\ I

< * 13.2 Erlebniswelten

5.1 Quicar Elektromobilitat

Volkswagen AG Metropolregion /

WOB AG

Quelle: In Anlehnung an www.ikts-niedersachsen./de
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CRM System DNEMOL

Arbeitsbereich &Y 3~
Dashboard: Guyde Data Warehouse - Zeitskalierung ~

|4 Meine Arbeit Startzeitpunkt | Kalender 2015 V] Endzeitpunkt | Kalender 2016 |
Eﬂ Dashboards
[ Ativitaten s
] Kalender 4 4 vcm 1 bk PRl I:I Suchen | Weiter l!% -
i_ﬁ Importe
43 Duplikaterkennung Verkehrsmittel Nachhaltigkeit Bonuspunkte Clustering Vergleiche
& Warteschlangen X
(3 Artikel Bericht erstellt am 25.08.2016 12:49:11 von SCHAUFENSTERAD\Alexander
|ﬂ Berichte
5 Ankidndigungen

e

|4 Kunden —— Angefragte Routen Akzeptierte Routen Ort Anzahl
(= Firmen Oldenburg 3

@,El Kontakte 500
|4 Erweiterungen

|$ Guyde-kunden

Lé Belohnungen 400 4 Braunschweig 5
Lé Belohnungstransaktion...
Lé Pushnachrichten

Lé Kennzahlentypen 200
Lé Kennzahlensystemtypen

Lé Kennzahlensysteme

Kluse 10
13

Leer (Ostfriesland) 1

Anzahl

Lé Kennzahlen i i} , - . : B Tram
L Cluster Woche 21, 2015 Woche 26, 2015 Woche 31, 2015 YWoche 36, 2015 -Walk
C
I Werbebotschaften L 201504 1L 201505 1 2015056 — 1L 2015.07 — L 2015.08 — L 201509 -
L& Reiseverbindungen Train
& Routen Anzahl der akzeptierten Routen: 294 . Bus
Anzahl der angefragten Routen: 2913
G t hl der Kilometer:
—— Akive Nutzer esamtanzahl der Kilometer 15.149,49 km
6_
5
Arbeitsbereich
Vertrieb - 49
=
- 5 34
Marketing g
Service 29
Einstellungen i
Ressourcencenter o T T T T
Winche 21 2015 Winche 2B 2015 Wnche 31 2015 Winche 3R 2015
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YouTube:



https://www.youtube.com/watch?v=_BfblpvMBU4

SNEMoL.
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NEMo Mobilitatsplattform

Guyde App

Burger aus einer landlichen Region

@@ Brandenburg Gate by Philip Joshua von Borries, Lost by Andrew Doane, Phone Gps by parkjisun, Home by Viktor Vorobyev, Wireless by Viktor Vorobyev, Cloud by Dilon Choudhury, Map by Ivan Luiz, bill euro by Ronald Vermeijs, chatting by i cons, Idea by PJ Souders,
plan by George Bourletsikas, Rickshaw by Fabio Meroni, Hour Glass by Stephen Plaster, Gear by Dmitry Baranovskiy, Train, Bicycle, Scooter, Bus and Car by Korawan M. from the Noun Project.
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Partnerprojekt Wesermarsch SNEMOL

» Auftaktveranstaltung BMVI-Modellvorhaben ,,Versorgung und Mobilitat in
der Wesermarsch® in Brake

33




Nichste Schritte 1/11 SNEMoL

» Dezember 2016: Marktpotentialstudie
» ldentifikation Zielgruppen

» Zahlungsbereitschaft, Erwartung Erlos/Mehrwert
» Mai 2017: Vertikaler Prototyp der Plattform
» Januar 2017: Start Feldversuch Guyde-App

» Januar 2017: Initiale Anforderungen an die Mobilitatsplattform
» Bedingungen zur Partizipation
» Latente Mobilitatsbedurfnisse

» Anforderungen an das Geschaftsmodell

» Juni 2017: 1. Auswertung Feldversuch

34



Nachste Schritte I/l

» September 2017 Entwurf
» Plattform und Dienste

» Januar 2017 1. Version Offline-Prototyp Simulation
» Beschreibung der Bedurfnisse und Infrastruktur

» Einfache Bewegungen von Burgern
» Januar 2018 2. Version Offline-Prototyp Simulation

» Abgleich mit Feldversuch und Anpassung der Simulation
» September 2018 Fertigstellung Mobilitatsplattform

» Januar 2019 2. Auswertung Feldversuch

» Test von Anreizmechanismen zur Erhohung Nutzungsintensitat

SNEMoL

VODIliLa LRVOTHEITIS AN U CTISY
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Publikationen 1/llI %ﬂ%‘&%&

» A. Sandau, J. Marx Gomez and B. Wagner vom Berg: Trends in mobility: A competitive based
approach for virtual mobility providers to participate on transportation markets, 2016,
Envirolnfo 2016

» J. Jelschen, C. Kiipker, A. Winter, A. Sandau, B. Wagner vom Berg and J. Marx Gomez: Towards a
Sustainable Software Architecture for the NEMo Mobility Platform, 2016, Envirolnfo 2016

» C. Weib and D. M. Woisetschldger: Product Acceptance by Service Usage - The Impact of E-
Carsharing on the Perception of Electric Vehicles, 2016, Envirolnfo 2016

» U. Samland: The possibility of collaborative mobility in rural areas, 2016, Envirolnfo 2016

» A. Sandau, J. Marx Gomez, D. Stamer, B. Wagner vom Berg and J. Halberstadt: Model of mobility
demands for future short distance public transport systems, 2016, 2016 International Conference
on Information Resource Management

» Wagner vom Berg, B., Cordts, M., Gabelein, T., Uphoff, K., D., Sandau, A., Stamer, Marx Gomez,
J. (2016): Mobility 2020 - IKT-gestutzte Transformation von Autohausern zum regionalen Anbieter
nachhaltiger Mobilitat. Tagungsband der MKWI 2016. TU Illmenau.

» Jelschen, J., Kiipker, C., Winter, A., Sandau, A., Wagner vom Berg, B., Marx Gomez, J.: Towards
a Sustainable Software Architecture for the NEMo Mobility Platform. In: Proceedings of the 30th
International Conference on Informatics for Environmental Protection - Stability, Continuity,
Innovation (Envirolnfo 2016), Berlin, (Germany), 2016.

» Ommen, Nils, Markus Blut, Christof Backhaus und David M. Woisetschlager (2016): Toward a
better understanding of stakeholder participation in the service innovation process: More than
one path to success, Journal of Business Research, doi:10.1016/j.jbusres.2016.01.010.

36



Publlkatlonen 11/111 %ﬂ%‘&%&

Wagner vom Berg, B. (2015): Konzeption eines Sustainability Customer Relationship Management
(SusCRM) fur Anbleter nachhaltiger Mobilitat. Shaker Verlag, Aachen.

Jelschen, J.: Service-Oriented Toolchains for Software Evolution. In: Proceedings of the 9th
International Symposium on the Maintenance and Evolution of Service-Oriented and Cloud-Based
Environments (MESOCA), p. 51-58. IEEE, 2015.

Nico Grundmeier, Axel Hahn, Norman lhle, Serge Runge, Claas Meyer-Barlag: A simulation based
approach to forecast a demand load curve for a container terminal using battery powered
vehicles. In: 2014 International Joint Conference on Neural Networks (IJCNN), IEEE, S.1711-
1718, 7/2014

Wagner vom Berg, B., Marx Gomez, J., Koster, F. (2014): Modell eines Sustainability CRM
(SusCRM) fur Mobilitat: Tagungsband der MKWI 2014. Paderborn, 26.-28. Februar, S. 1332-1345.
Universitat Paderborn.

A. Sandau and D. Stamer: Telemetric Transport Mode Validation, 2014, Proceedings of the 28th
Conference on Environmental Informatics - Envirolnfo 2014 - ICT for Energy Efficiency

Woisetschlager, David M.; Pieper, Nadine und Backhaus, Christof (2013): Social Effects in
Consumer Behavior: How Subjective Norms and Co-Consuming Others Affect Behavioral
Intentions. In: Proceedings of the 2013 AMA Winter Marketing Educators’ Conference, Las Vegas,
NV, US.

Wagner vom Berg, B., Norrenbrock, R., Marx Gomez, J. (2013): Incentive Scheme within a
Sustainability CRM for Mobility. Proceedings of the 27thEnvirolnfo 2013 Conference, Hamburg,
Germany, September 2-4, pp.470-480. Aachen, Shaker Verlag.
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Wagner vom Berg, B.: Sustainable Mobility accelerated by a Sustainability CRM. In: Comby, J.;
Eames, K.A.T.; Guihery, L.; Marx Gémez, J.; Oktem, A.U. (Ed.): Developing Sustainability. A
collection of selected papers by the Dorich House Group of European Universities, p. 297-312.
Istanbul: Istanbul Bilgi University Press. 2013.

» Kolpin, S., Stamer, D., Wagner vom Berg, B.: Using key performance indicators and multi-
criteria decision analysis to compare the sustainability of mobility. ITEE 2013. 2013.

» Gieselmann, T., Severith, M., Wagner vom Berg, B., Memari, A., Marx Gomez, J.: Data Mining in
the Closed-Loop CRM Approach for Improving Sustainable Intermodal Mobility. Proceedings of the
1st International Conference on Information & Communication Technologies for Sustainability,
ETH Zurich, February 14-16. 2013.

» Severith, M., Gieselmann, T., Wagner vom Berg, B., Marx Gomez, J.: Data Mining im Rahmen
eines Sustainability Customer Relationship Management zur Optimierung mulitmodaler Mobilitat.
5. BUIS-Tage: IT-gestutztes Ressourcen- und Energiemanagement. 2013.

» Tim Hoerstebrock, Axel Hahn, Jurgen Sauer: Tool based Assessment of Electromobility in Urban
Logistics. In: Rafael Alejandro Espin Andrade, Rafael Bello Pérez, Angel Cobo, Jorge Marx Gomez
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SN B@M@(\
,Wissen Sie, das Auto wird bleiben. Aber es braucht Konkurrenz. Wir miissen nicht nur

entschlossen umweltfreundlichere Autos entwickeln. Wir miissen auch rechtzeitig liber
neue Mobilitdtskonzepte nachdenken.“

Bundesprasident Horst Kohler a. D., Marz 2010

Weitere Informationen unter: www.nemo-mobilitaet.de
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